Universidade Estadual de Campinas

Renato Pereira Lima

Relatorio de Estagio

Manipulacéo e Extracédo de Informagdes de Bases de Dados

Campinas
2011



Renato Pereira Lima

Relatorio de Estagio

Monografia apresentada junto ao curso de
Matematica Aplicada e Computacional da
Universidade Estadual de Campinas, como
requisito para aprovacéo na disciplina Projeto

Supervisionado.

Orientador: Sérgio Z. Pelligrinelli (Gerente).
Co-Orientador: Prof. Dr. Antonio C. Moretti.

Campinas
2011



Renato Pereira Lima

Relatorio de Estagio

Monografia apresentada junto ao curso de
Matematica Aplicada e Computacional da
Universidade Estadual de Campinas, como
requisito para aprovacgéo na disciplina Projeto

Supervisionado.

Orientador: Sérgio Z. Pelligrinelli (Gerente).
Co-Orientador: Prof. Dr. Antdnio C. Moretti.

Comissao Examinadora

Gerente Sérgio Z. Pelligrinelli

Instituicdo: Banco Itat Unibanco S/A

Prof. Dr. Antbnio C. Moretti.

Instituicdo: Universidade Estudual de Campinas.

Campinas, __ de Junho de 2011



Resumo

Neste relatorio é apresentado um breve historico da empresa Banco Itau
Unibanco S/A, onde estou realizando estagio do curso de Matematica Aplicada
e Computacional, quais atividades estou desempenhando na empresa e o

aprendizado que estou tendo nessas atividades.
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1. Introducao

Esta monografia tem como principal objetivo mostrar as atividades desenvolvidas
no estagio curricular que esta sendo realizado no Itat Unibanco, na cidade de S&o
Paulo, SP, durante o primeiro semestre de 2011.

O processo do estagio foi iniciado com uma entrevista realizada em Sao Paulo, no
més de outubro de 2010. Apds a aprovacao em meados de novembro, o estagio
foi iniciado no dia 20 de dezembro de 2010.

O estagio esta sendo realizado na Geréncia de Analise e Decisdo de Recebiveis
(GADR), que faz parte da Diretoria de Crédito Pessoas Juridicas do banco. A area
€ responsavel por analisar duplicatas e cheques dados em garantia de operacdes
de crédito que se encontram na Faixa Cinza® da carteira de recebiveis® do banco ,
com a finalidade de minimizar o risco nas mesmas, melhorando assim a liquidez
da carteira.

O trabalho de extracdo e manipulagéo de informacgdes de bases de dados esta
sendo desenvolvido dentro da equipe de Projetos e MIS, que faz parte da GADR.
O trabalho da equipe, basicamente, consiste em criar, melhorar e acompanhar
relatorios e indicadores, baseados em informacdes extraidas e manipuladas
através de processos computacionais e mateméaticos de bases de dados
disponibilizadas por outras areas, com o intuito de gerar informacdes para auxiliar
a tomada de decisdes em questdes estratégicas ou gerenciais e para

acompanhamento dos processos realizados na area.

1 - A Faixa Cinza é o grupo de titulos que ndo sdo aprovados ou recusados automaticamente pelo sistema, sendo assim, é necessaria a
analise julgamental dos mesmos para decidir pela sua aceitagéo, ou nao.
2-Conjunto de duplicatas ou cheques atrelados a determinada operacéo.



2. Empresa

= 2.1 Descricdo da Empresa

Banco Itat Unibanco S.A. € um banco brasileiro sediado em Sao Paulo, € o braco
financeiro do Itat Unibanco Holding S.A. voltado ao setor de varejo, que oferece
servicos de financas e seguros a milhares de clientes. Atua na Argentina, Chile,
Uruguai, Portugal, Inglaterra, Estados Unidos, Japdo e China. O Itad Unibanco é
parte do Grupo Italsa,o banco se tornou o maior do hemisfério sul em trés de
novembro de 2008 apds a fusdo do Banco Itad com o Banco Unibanco,
ultrapassando seu rival historico, Bradesco. Posteriormente perdeu o posto para a
sociedade de economia mista Banco do Brasil S.A., permanecendo o Ital na
atualidade como segundo maior banco da América Latina e do hemisfério sul, esta
posicdo pode alterar-se dependendo do indicador analisado (patriménio liquido,
lucro, etc).

Observando uma estratégia de segmentacdo adotada ha mais de 20 anos, o Itau
dispbe de estruturas, produtos e servicos desenvolvidos para atender as
necessidades especificas dos mais diversos perfis de clientes, incluindo pessoas
fisicas, microempresas, pequenas, médias e grandes empresas, poder publico,
investidores institucionais, pessoas fisicas de alta renda e clientes com elevado
patrimonio financeiro.

Dentre essas varias areas de atuacao do banco, o estagio esta sendo realizado
dentro da Area de pessoas juridicas (Area Empresas). Existem varias
segmentacdes dentro da Area Empresas, como Tecnologia, Risco Socioambiental,
Produtos, Monitoramento, Analise de Credito, etc. Essas areas tem o intuito de,
melhorar os servigos prestados aos clientes, garantir um desenvolvimento
sustentavel, minimizar o risco nas operagfes nas quais o banco atua, melhorando
assim a qualidade da carteira, etc. O trabalho desenvolvido no estagio ocorreu na
Geréncia de Analise e Decisédo de Recebiveis, na qual é feita andlise sobre os
titulos (duplicatas e cheques) dados em garantia de diversas operacdes, como por

exemplo: Desconto de Duplicatas, que € um dos produtos oferecidos pelo banco



aos seus clientes. Este produto consiste em, adiantar os recursos sobre os valores
dos respectivos titulos (duplicatas ou notas promissérias). Neste tipo de operacao
o cliente recebe dinheiro antecipado de suas vendas a prazo, gerando assim fluxo
de caixa para ele. Ao apresentar um titulo para desconto, entretanto, o cliente ndo
recebe seu valor total, pois sédo descontados diversos encargos sobre o seu valor
nominal como, por exemplo: taxa de desconto, IOF e taxa administrativa. Dessa

forma o cliente transfere o risco de suas vendas a prazo para o banco.



3. Atividades Desenvolvidas

» 3.1 Criagéo, Melhoria e Analise de Relatorios

No cotidiano da area (GADR), sdo necessérias varias informacgdes do trabalho
realizado para melhor gerenciamento do negécio, e € nesse campo que 0 estagio
estagio esta sendo realizado.

A area de Tecnologia, principalmente, e outras areas da Diretoria disponibilizam
bases de dados com informacdes do cotidiano da area, por exemplo, em que hora
foi recebida, respondida e qual o valor de cada operagéo, volume de operagcdes
gue o banco recebeu e quais que foram analisadas (Faixa Cinza), etc., com essas
bases de dados podemos fazer estudos e gerar relatorios com informacdes
importantes para 0 hegocio.

Basicamente sdo desenvolvidos dois tipos de relatérios e estudos, os de
informacdes gerenciais e 0s estratégicos. Os relatorios gerenciais tém como intuito
intuito gerar informacdes de gestéo, os principais indicadores da area sdo o Pulso
Pulso de operacfes e o Tempo de Resposta.

O Pulso gera informacg6es da quantidade de operacdes diarias que vao para
andlise julgamental (faixa cinza) dos analistas, com isso podemos gerar
informac@es sobre qual a média de operacfes analisadas, gerar linhas de
tendéncia para saber se estdo sendo analisadas mais ou menos operacoes.

O Tempo de Resposta gera informacdes sobre o percentual de operagdes que sao
analisadas em um intervalo de tempo, de 0 a 30 minutos, de 30 a 60, etc., dessa
forma podemos monitorar a performance da area, melhorando-a e assim
atendendo as necessidades da area comercial e de nossas clientes.

Os relatorios estratégicos geram informacdes de valores financeiros, como qual foi
o credito protegido pela Mesa de Recebiveis (calculado por amostragem), volume

financeiro de operacoes (faixa cinza, aprovadas e recusadas) dividido por produto



e segmento que a area atua, etc., essas informacgcdes mostram qual o impacto que
a area traz, financeiramente, para o banco.

Todas essas informacdes sdo geradas com embasamentos matematicos,
demonstradas em graficos e planilhas. Os relatorios séo feitos utilizando o
programa SAS, que é uma linguagem de programacéao que utiliza ferramentas
matematicas e estatisticas para manipular bases de dados, apés ter manipulado
manipulado as bases no SAS, enviamos os dados para Excel, onde concluimos o
concluimos o tratamento da base, assim passamos essas informacdes no formato
formato de painel tanto para Excel quanto para Power Point, facilitando a
navegacgéao dos usuarios e ficando em um formato de facil apresentacao.

Além disso, também sao feitos estudos (andlise de dados, histogramas, estatistica
basica, etc.) para definirmos metas, dessa forma podemos definir valores
coerentes e criar metas sustentaveis com a nossa realidade, por exemplo, através
do histérico de produtividade da &rea observar quanto foi produzido em cada dia
em determinado periodo, com isso fazemos um histograma, e assim podemos
definir quais serdo os valores que queremos atingir como meta, podendo assim
criar uma meta que seja ao mesmo tempo ambiciosa e alcancavel. Também sao
feitos estudos a fim de encontrar anormalidades, por exemplo, uma Plataforma®
que esta com seu indice de liquidez abaixo da média de sua regiao, produtividade
abaixo da média em determinado dia, reducédo drastica no volume financeiro
analisado pela area, etc., assim que as anormalidades sdo encontradas
aprofundamos os estudos com o intuito de encontrar o que esta impactando no
resultado da plataforma que pode ser, por exemplo, a concentracdo de operacdes
em um mesmo sacado? inadimplente na Plataforma gerando assim um indice de

liquidez ruim para esta.

1 - Agéncia destinada a pessoas juridicas.

2 - Empresa ou pessoa que efetua o pagamento dos titulos.



= 3.2 Apresentacgoes

Apresentar projetos que estdo sendo desenvolvidos.

As apresentac¢des ocorrem na forma de reunides com o gestor e com a equipe de
interesse, para podermos definir o que deve ser melhorado no projeto, se o projeto
necessita de visdes diferentes ou se ndo ha necessidade de dar continuidade ao

projeto.

= 3.3 Cursos

Realizar cursos oferecidos pela empresa com o intuito de aprender como funciona
o cotidiano do banco, aprender sobre o mercado financeiro, ética profissional e
postura coorporativa, desenvolvimento de projetos, etc. Esses cursos ajudam a
conhecer a empresa como um todo, entender qual a visdo e os valores que a
empresa cultua, a importancia que a empresa da ao aprendizado dos
colaboradores e o que ela espera dos mesmos, além de agregar conhecimento

técnico a nossa formagao.



4. Conclusao

Nesses seis meses de estagio foi possivel vivenciar um periodo de producéo e
aprendizado. No primeiro més houve uma grande preocupacao do gestor em
ensinar e demonstrar como funciona o dia a dia do banco, quais sado os impactos
impactos da area nos negaocios do banco e qual a importancia que a area, na qual
qual atuo, tem na tomada de decis6es do negodcio, também houve uma grande
preocupacao com a minha integracdo com a equipe, ressaltando a importancia do
do trabalho em grupo e o bem estar do ambiente.

Nos outros meses de estagio, houve um periodo de aprendizagem técnica, o qual
foi essencial para aprender como desenvolver minhas atividades na area, e para
ISSo, sempre tive o0 acompanhamento de dois analistas da equipe sempre
preocupados com meu aprendizado, isso foi fundamental para que eu atuasse, em
pouco tempo, em um novo projeto da area, onde automatizamos dois relatorios
semanais, que resultou em uma melhoria relevante. Nesse periodo pude
transformar alguns conhecimentos obtidos no curso em aplicagdes, gerando

relatorios, automatizando processos e fazendo estudos sobre impactos gerados.
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