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Sumadrio

Este relatério apresenta um modelo para aquisi¢ao de informagiao utilizado na
etapa de especificagio de um projeto de software. Este modelo é baseado em ques-
tionarios, sendo seu objetivo principal ajudar ao usuirio na descriciao de uma espe-
cificagiao de software.

1 Introducao

No contexto da obtencao de especificagoes vemos que, a medida que aumenta a com-
plexidade da atividade a resolver, surgem dificuldades anslogas as apresentadas em pro-
gramagao de grande porte [Luc 87).

Entdao vemos que é de extrema importancia a organizagao das especificagdes com
vistas a generalidade, ou seja, o mecanismo basico da abstra¢ao deve permitir estruturar
especificagoes complexas.

Neste contexto falamos de abstragao no sentido das operacoes mentais que executamos
para observar um dominio. Através da abstragao, o individuo observa a realidade e dela
abstrai entidades, acoes, ete., consideradas essenciais para uma aplicagao, excluindo todos
08 aspectos que julgar irrelevantes [Tak 90].

Como resultado dessa tarefa, obtém-se informacdes relevantes sobre a atividade a ser
desenvolvida e pretende-se que a informagao obtida seja:

*Mestranda em Ciéncia da Computagio (UNICAMP, Campinas-SP).
'Ph.D. University of Reading, Inglaterva.



e Objetiva: relate somente as informagoes necessarias A aplicagao;
¢ Precisa: sem contradicdes e ambiguidades:

- o Clara;
e Completa,

Com o objetivo de obter informagoes que cumpram essas condicoes foram desenvol-
vidos diferentes modelos de concepgao da realidade ¢ obtencio das informagoes, onde
cada modelo enfatiza algum aspecto da situacio a ser estudada. Assim, este relatdrio
€ dedicado a discussao dos diferentes modelos de analise encontrados na literatura e
apresentacao de um modelo baseado em questionarios para aquisigao de informaggdes.

2 Modelo Orientado a Objetos

Seguindo o paradigma de objetos, percebemos que a primeira grande fase no desen-
volvimento de software consiste na andlise do dominio da aplicacao e na modelagem
das entidades e fenomenos desse dominio (que o projetista considerar relevantes para a
aplicagao). Esta fase é conhecida por modelagem conceitual e esta condicionada a dois
aspectos: o de abstracao, que executamos para observar o dominio e captar sua estrutura
em um modelo conceitual, e representagao, que se refere as notagoes de representagio
adotadas para um modelo conceitual [Tak 90).

Bruck [Bru 87] propos um modelo que pretende obter do mundo da aplicacio conceitos
em termos de entidades e das ope ragoes e agées que relacionam essas entidades. De acordo
com esse modelo, a fase de analise consta de:

1. Identificacao das entidades e agoes: o projetista analisa o dominio da aplicagao e
considera todas as pessoas, coisas ¢ organizacoes que poderiam ser tomadas como
entidades e todos os eventos que poderiam ser representados por agoes, obtendo
uma lista de entidades, uma lista de agoes ¢ lista de atributos das entidades:

2. Identificacao dos objetos: os objetos sao identificados atrives do relacionamento
entre as acoes ¢ entidades que os realizam on requisilan;

3. Ildentificagao das entidades externas: andlise das entidades que tenham relaciona-
mentos com os objetos obtidos;

Representagao dos objetos, suas operagoes (agoes) e entidades externas;

Complementacao da representagao com os relacionamentos e fluxo de dados;

> o .

Comparagao do modelo com os requisitos do sistema: anilise do modelo obtido;

Definigao das interfaces dos objetos:

w N

Avaliagao final : determina a coesio do modelo como um todo.

Na utilizagao do modelo por parte do projetista, percebenios a necessidade de conhe-
cer o contexto dos objetos ¢ a notacao propria desta abordagen.



3 Modelo de Engenharia

Pressman [Pre 87] divide o ciclo de vida do software seguindo o prisma da engenharia,
em: planejamento, desenvolvimento, testes e manutengao. A fase de planejamento é, por
sua vez, um processo de defini¢do, andlise, especificagao, estimativa e revisdo. As trés
etapas associadas a fase de planejamento sao:

1. Definigao do sistema;
2. Planejamento de software;
3. Analise dos requisitos (especificagoes).

Na parte de definicao do sistema obtém-se uma visao completa da realidade da or-
ganizagao e do sistema a ser desenvolvido, alocando-se fung¢oes para cada elemento do
sistema. Pressinan define um checklist da andlise de sistemas, que consiste em um ca-
talogo sobre a analise, composto de um conjunto amplo de questoes com enfase nas
atividades associadas com a analise.

Por sua vez. a etapa de especificagao dos requisitos de software, é composta das
seguintes etapas:

o Introdugao (metas, objetivos do seftware);

e Descrigao da informagao;

I. Diagrama de fluxo de dados;
2. Representagao das estruturas de dados;
3. Dicionario de dados;
4. Descrigao das interfaces do sistema;
5

. Interfaces internas;
e Descrigao luncional;
1. Fungoes;
2. Narrativa do processaimento;
3. Restrigoes de processo;
e Critérios de validagao;
1. Limites de execugao;
2. Classes dos testes;
3. Respostas expedidas pelo software,
4. Consideragoes especiais;
e Bibliografia:
e Apendice.

Alguns modelos nao consideram o produto de software segundo a 6tica da engenharia
mas sim como resultado de um processo de produgio, como veremos na préoxima segao.



4 Modelo de Sistemas de Produgao

Nadler [Nad 71] estabeleceu uma metodologia que permite aplicar nma série de conceitos
ao projeto de sistemas de produgao, sem considerar a magnitude dos sistemas ou a indole
da organizagao.

Esta metodologia se baseia na divisdo da orgamizacao em niveis e na descrigao de
caracteristicas sistemicas para cada nivel estabelecido.

Atraves da defini¢ao das carateristicas sistemicas, apresentadas a seguir, é possivel
descrever o sistema de produgao.

1. Fun¢ao: mdica o que se deve obter;

2. Insumos {npuls),

3. Saidas (outpuls): itens fisicos ou servigos que expressain como se cumpre a fungao;

4. Sequencia: ordem de passos para converter mputs e oulpuls;

5. Ambiente: fatores fisicos e sociologicos;

6. Catalizadores fisicos: recursos fisicos utilizados para converter os insumos em saidas
ou resultados:

7. Agentes hinanos recursos humanos que servem como agentes dirigindo os catali-

zadores lisicos para cumprirem uma fungao.

A definigao das carateristicas sistemicas para cada nivel (on sistema, seguindo a
notagao de Nadler), permite estabelecer as inter-relacoes ¢ compartilhamento dos recur-
808 entre os niveis. Para isto, cada sistema recebe o mpul de niveis superiores e horizon-
tais (itens fisicos, humanos ¢ informativos) e trasmite o oulpul para niveis inferiores ou
horizontais (servicos ¢ mformagao).

Entretanto, existem modelos que afirmam que o fluxo de informagao constitui ponto
fundamental da andlise. jid que a informacgao permite o inicio das atividades em uma
Organizagao.

5 Modelo de Sistemas de Informacgao

Senn [Sen 87], apouta duas estratégias amplamente utilizadas para determinar os requi-
sitos de informacao dentro de uma organizagao. Fstas estratégias sao:

e Fluxo de dados: onde ¢ preciso conhecer

= Quals 08 processos que mtegram o sislema:
~ Quais os dados utilizados em cada processo:

Quais os dados armazenados:



- Quais os dados que entram e saem do sistema.

A importancia desta estratégia, centralizada nos dados, é devida ao fato de se
considerar os dados como propulsores das atividades da organizagio;

e Estratégias de andlise de decisao: completa a analise de fluxo de dados e realga o
estudo dos objetivos e decisdes a serem tomadas; é fundamental para determinar
as necessidades de informagao das pessoas que tomam as decisdes.

Assim, com o objetivo de adquirit win conhecimento detalhado de todas as partes
importantes da organizacio, Senn definiu um conjunto de 25 perguntas divididas nas

seguintes areas:

e Volume;

Controle;

Processos;

Dados;

Outras informacoes.

Entretanto, Hartman [Har 82] no seu livio “Manual de Sistemas de Informacion”,
detalha uma série de atividades a serem completadas a lim de determinar uin sistema de
informagao dentro de uma organizagao.

As quatro etapas, definidas por Hartman, e que sao de nosso interesse dentro do
contexto de especificagao de requisitos, sao as seguintes:

Estudo da organizagao existente;

Identificagao do fluxo de produtos;

ldentificacao do fluxo de informacao;
e Avaliagao do sistema existente.

Cada uma das etapas ¢ composta de questionarios que guiam a analise de informagao.
O nivel de detalhe das perguntas que fazem parte dos questionarios ¢ muito grande, o
que leva a wma estrutura por demais complexa da situacao da Organizagao.

6 Modelo de Entrevistas

Loh [Loh 88] descreve uni método de coleta de dados com o objetivo de obter informagao
sobre as entidades, objetos, relacionamentos entre entidades, hierarquias, atividades,
fungdes e tarefas relevantes a organizacao. A coleta é feita atraves das respostas a um
questionario contendo i conjunto de perguntas divididas e sete dreas, a saber:

=)



1. A orgamzacao e seus objetivos;

2. As dreas funcionais da organizagao e seus objetivos;

3. Os clientes/usuarios da organizagao;

4. Os funcionarios ¢ suas atribuigées dentro de cada area funcional;
5. Os registros de cadastros, arquivos e formularios internos:

6. O ambiente externo relacionado a organizagao:

7. O futuro da orgamzacio.

Muitas das arcas de estudo propostas por Lol Toram adotadas no modelo proposto e
que sera apresentado na proxima se¢ao

7 Modelo Proposto

Sabemos que nao existe consenso entre os diferentes especialistas de como levar adiante
a especificagao de requisitos, mas vimos que uma das maneiras de obter informagao por
parte dos modelos tem sido as entrevistas de andlise. Estas fazem parte do processo de
especificagao de requisitos ¢ sao consideradas de grande nportancia por determinar as
bases do exito ou fracasso no desenvolvimento de software. Assin. devido a utilidade
das entrevistas ¢, por serenn estas wma forma s “natoreal” de coleta de informagao, é
que decidimos utihzar mim conjunto de perguntas que possibilitern wim nivel de abstragao
tao elevado quanto possivel, e respostas abertas, onde os entrevistados possam dar um
“sub-conjunto” amplo de respostas que Thes parecan apropriadas

Dos modelos propostos por Senn, Lol e Hartman, foram incorporadas uma série de
perguntas para fazer parte do modelo proposto. Do modelo de Pressman utilizamos a
descri¢ao funcional goue permite wma melhor comprecnsao dis cstrnturas funcionais da
Organizacao.

As perguntas estao divididas em oseis arcas, a saber

L. A organizacao: sens objetivos ¢ ambiente externo relacionado a organizacio:
2. Descricao funcional:

3. Caractensticas estruturms da organizacao:

1. Os chentes/uswarios da organizacao;

5. Fluxo de mformacao:

6. Futuro da organizacao.

A seguir, mostraremos a lista de perguntas que fazem parte de cada area:



1. A organizagao.
Questoes
(a) Indicar de que é composta a organizagao.
(b) Indicar o objetivo da organizagao.

(¢) Indicar os fornecedores da organizagao e o que fornecem.

(d) Citar outros orgaos externos a organiza¢ao com os (uais ela possui algum
relacionamento.

(e) Indicar que relatorios ou informagoes precisamn ser passados para algum
orgao externo,

Resultados esperados
- Obter uma declaragao compreensiva dos objetivos do sistema;
- Obter uma declaragao geral do escopo onde se encontra a organizagao;

- Obter dados e fungdes relevantes a organizagao para com seu meio ambi-
ente.

2. Descri¢ao funcional.

Questoes

(a) Indicar a atividade basica da organizacao.

(b) Com relagao a atividade principal da organizacao. indicar os dados que
sao utilizados ou produzidos durante essa atividade,

(¢) Descrever informalmente como cada atividade (ou fungao) é realizada e
que parte da organzagao a realiza.

Resultados
- Obter uma narrativa compreensiva das atividades do sistema e suas operagdes.
3. Caracteristicas estruturais da organizagao.
Questoes

(a) Indicar as partes que compdem a organizagao.
(b) Indicar os objetivos de cada parte.

{¢) Sealguma parte da organizacao se relacionar com outra, indicar com quem
e atraves de qual atividade.

Resultados
- Obter uma declaragao compreensiva da estrotura da organizagao.
4. Clientes/Usuarios da organizagao.
Questoes

(a) Indicar quais os beneficios que os usuarios recebem da organizagao.



(b) Indicar com que fungdes interagem os usuarios.
(c) Dar sugestoes em termos de atividade que os usuirios gostariam de ter.
Resultados

- Uma analise interna das atitudes dos usudrios e informagao especifica
sobre os clientes.

8. Fluxo de informacao.

Questoes

(a) Para cada atividade fundamental descrever que dados utiliza, possui ou
emite.

(b) Indicar documentos, informes, ou outras saidas e a que setor (ou parte da
organizagio) pertencem.

(c) Indicar documentos, informes, que pertencen a algum orgao externo.

(d) Propor uma atividade e indicar que informacoes ela requer para ser rea-
lizada.

(e) Listar os novos elementos de dados que os ususrios gostariam de ver no
novo sistema. Indicar também de onde surgem e onde sao utilizados.

Resultados

- Obter uma descrigao precisa do fluxo de informagao, incluindo docu-

mentos e outros suportes de dados que controlam as operagoes da or-
ganizagao [Har 82].
6. O futuro da organizacao
{a) Indicar. segundo o sen critério, que novas secoes deveriam existir dentro
da organizacao, especificando com quem deveriam se relacionar.
(b) Indicar o que fazem as novas seqoes apresentadas acima.

(¢) Indicar que informagdes ou dados podem ser acrescentados a alguma ati-
vidade ja descrita ou a uma nova atividade, para melhorar o sen funcio-
namento.

(d) Indicar que novo servi¢o poderia ser prestado pela organizagao, dizendo
que fungao executaria.

Resultados
- Apresentagao das criticas e revisoes iiternas.

- ldentificagao das preocupacoes e questoes a seremn resolvidas.
I

Este conjunto de perguntas proporciona um nieio para guiar o processo de aquisigao
da informagao, que na Figura | corresponde ao processo de “observacio”.
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Especificacao
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Figura 1. Processo de Obtengao da Especificagao

8 Conclusao

O processo de aquisicao de uma especificagao nao ¢ uma tarefa trivial. Neste relatorio
foi descrito um método de obtengao da informagao que através do nso de questionarios
possibilita:

e A obtengao de uma quase completa verbalizagao da especificagao;
e Que o usuirio adquira wm conhecimento mais profundo sobhre o problema;
e O inicio da lormalizacao das tarefas relativas a fase de analise,

Esse modelo foi utilizado como parte do assistente especialista em metodologias de-
senvolvido no Departamento de Ciencia da Computagao, IMECC, Unicamp como tese
de mestrado.
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